VsSeobecné obchodné podmienky

Penzion TWIN

Uvodné ustanovenia

Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ako “VOP®) su
prava apovinnosti upravujice zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom penziénu
ajeho klientmi. Tieto VOP sa vztahuji na online rezervacie ubytovacich sluZieb
poskytovanych prevadzkovatel'om penziénu, vyuzivanie online rezerva¢ného systému
prevadzkovatela penziénu, platobné a storno podmienky online rezervacii
uskuto¢nenych klientom prostrednictvom internetovej stranky penziéonu, ako aj
vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajice z pravneho vztahu vzniknutého pri
online rezervacii. Objednanim sluzby prostrednictvom online rezervacie Kklient
potvrdzuje, Ze suhlasi so VOP atymto momentom si pre neho zavizné.
Prevadzkovatel’ penziénu si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ tieto VOP, pricom
zmena VOP je ucinna odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatel'a
penziénu.

Definicia pojmov

Pre tucely tychto VOP sa rozumie:

Klientom kazda fyzickd osoba, minimalne vo veku 18 rokov, sposobilad na pravne
ukony alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s penziénom zmluvu o poskytnuti sluzieb
alebo zasle penziénu zavaznui objednavku.

Penziénom je penzion TWIN, ktorého prevadzkovatel'om je spolo¢nost’ TWIN Jasna, s.
r. 0., ICO: 45601 895, so sidlom: Racianska 66, 831 02 Bratislava, zapisania v
obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava III, oddiel Sro, vloZzka ¢islo
65551/B.

Sluzbou su akékol'vek sluzby poskytované penziénom, najmi ubytovacie, stravovacie,
wellness a kongresové sluzby.

Uhradou diiom pripisania penaznych prostriedkov na ucet prevadzkovatela penziénu,
prevzatim v pokladni, resp. moment, kedy penziéon ziska moZzZnost disponovat
s uhradenymi prostriedkami.

Skodou skutocna $koda a usly zisk. Skuto¢na $koda sa nahradza v peniazoch, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvnou stranou penzién alebo klient.

Uzavretie zmluvy



Zmluvou sa rozumie dohoda medzi penziénom a klientom o poskytovani sluzieb.
Uzatvorenim zmluvy sa penzion zavizuje zabezpecit’ klientovi sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite a klient sa zavizuje zaplatit' penziéonu dohodnuta cenu a nahradit
pripadni Skodu spésobenu zavinenim klienta v stvislosti s vyuZitim sluZieb.

Zmluva vznika potvrdenim objednavky - rezervacie klienta zo strany penzionu, pricom
potvrdenie mé6ze byt vykonané e-mailom, telefonicky alebo pisomne.

V pripade, ak sluzby penzionu objednala pre klienta tretia osoba, voci penziénu je
zmluvnou stranou tretia osoba s vynimkou naroku na nahradu Skody, ktora vznikla
v dosledku zavinenia klienta, kde v tomto pripade je voc¢i penziéonu zaviazany priamo
klient. Inak st zmluvnymi stranami penzion a klient.

Rezervacia

Pri online rezervacii ma klient moznost vyhladat si aktualne volné ubytovacie
kapacity v penzione podl'a zadanych poziadaviek v rezerva¢nom formulari.

Klient vyplni v rezerva¢énom formulari pri online rezervacii vSetky povinné tudaje ako
zaCiatok a koniec pobytu, typ izby, pripadne doplnkové sluzby a d’alej vyplni
identifikacné 1daje o svojej osobe tak, aby mohlo ddjst kuzavretiu zmluvy.
Potvrdenim rezervacie /zaviaznej objednavky/ sa Kklient zavizuje vykonat uhradu
objednanej sluzby.

Po vyplneni vSetkych pozadovanych tdajov zo strany klienta a potvrdenim rezervacie
zasle penzion Kklientovi potvrdenie prijatia zaviznej objednavky.

Platobné podmienky

Klient je povinny zaplatit’ za poskytnuté sluzby dohodnuti cenu, pricom uvedené plati
aj pre sluzby, ktoré penzién poskytol tretim osobam na zaklade vyslovnej poziadavky
klienta.

Ceny uvedené v cenniku penziénu su kone¢né a zahfnaju aj dan z pridanej hodnoty.
V cennikovych cenach nie st zahrnuté miestne dane a poplatky.

Uhradu za pobyt rezervovany klientom pri online rezervacii je klient povinny uhradit’ v
plnej vyske pri online rezervacii, a to prostrednictvom platobnej karty alebo kreditnej
karty alebo bankovym prevodom. Potvrdenim rezervacie dava klient suhlas na
realizaciu uhrady za rezervovany pobyt v plnej vyske v prospech prevadzkovatela
penziénu a opravinuje prevadzkovatel’a na prijatie tejto uhrady. Celkova cena pobytu je
zuctovana v prospech bankového uctu prevadzkovatela penziénu. Po pripisani platby
na ucet prevadzkovatel penziéonu potvrdi na e-mail klienta vybavenie objednavky bud’
jej potvrdenim alebo zasle klientovi iny oznam.



Rezervacia sa povaZuje za garantovanu zo strany penziénu okamihom uhrady ceny za
pobyt v plnej vyske a doru¢enim e-mailu o vybaveni objednavky jej potvrdenim.

Ak nie je dohodnuté inak, penzién vystavi doklad o prijatej platbe bezodkladne po
uhrade ceny za pobyt a doruc¢i ho klientovi na e-mailovi adresu zadanu pri vyplneni
objednavkového formulara. Po ukoncéeni pobytu klienta, v den jeho odchodu, resp.
najneskor do 14 dni bude vystaveny danovy doklad - faktira, v ktorej budua
vyuctované objednané a vyuzité sluzby penziéonu zo strany klienta. Faktara musi
obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni. V pripade, ak klient vyuzil okrem sluzieb zaplatenych vopred
pri online rezervacii aj iné sluzby, tieto sa zavizuje zaplatit’ najneskor v den odchodu
z penziéonu, ato vhotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom platobnej alebo
kreditnej karty.

Platba kreditnou alebo platobnou kartou moéze byt vykonana pred aj po Cerpani
sluzieb, a to na zaklade klientom poskytnutych tudajov potrebnych pre realizaciu
platby. Poskytnutim tdajov na platbu kreditnou alebo platobnou kartou Kklient
vyslovuje suhlas s jej pouzitim. Penziéon ma pravo aj dodatocne zuctovat z kreditnej
alebo platobnej karty rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode /napriklad
konzumacia, nahrada Skody a pod./ s ¢im klient bezvyhradne suhlasi.

Penzién je povinny informovat klienta e-mailom o akomkol'vek dodato¢nom
vyrovnani rozdielov z kreditnej alebo platobnej karty klienta a o dévodoch takéhoto
dodatoc¢ného ziuctovania.

Ubytovacie a stravovacie sluzby

Penzién je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 15.00 hod.
dohodnutého dna nastupu na pobyt. Klient ma narok na odovzdanie konkrétnej izby,
iba ak sa s penziénom na tom vopred pisomne dohodol.

Klient je povinny v dohodnuty denn odchodu uvolnit' a odovzdat izbu najneskor do
10.00 hod. dohodnutého dna odchodu. V pripade oneskoreného odovzdania izby je
penzion opravneny uctovat klientovi 50% zceny ubytovania stanovenej podla
platného cennika. V pripade ak ned6jde k odovzdaniu izby ani do 15.00 hod., penzién
je opravneny uctovat’ klientovi 100% ceny ubytovania uréenej podl'a platného cennika
bez toho, aby Kklientovi vznikol narok na uzivanie izby a sluzieb spojenych
s ubytovanim.

Ak sa klient nedostavi v dohodnuty den prichodu do 22.00 hod. penzién je opravneny
rezervované izby prenechat’ inému klientovi.

Bezodkladne po odovzdani kl'acov - kariet od izby je klient povinny skontrolovat’ stav
vnutorného vybavenia izby a pripadné nedostatky, poskodenia alebo vyhrady oznamit’
na recepcii penziénu. Vpripade, ak po ukonceni pobytu klienta penzién zisti
poskodenie izby, jej vnutorného vybavenia alebo chybajice casti, je klient povinny
nahradit’ penziénu skuto¢ni skodu v plnom rozsahu.



Pobyt klienta v penzidéne upravuje ubytovaci poriadok, ktory je k dispozicii na recepcii
penziénu. Ubytovaci poriadok je pre klienta zavizny.

Do Penziénu Twin je zakazané vodit® akékoPvek zvierata. V priestoroch penzionu je
zakazané konzumovat’ vlastné jedlo a napoje.

Ranajky sa podavaji formou bufetovych stolov v ¢ase od 7.30 hod. do 10.00 hod.
V pripade polpenzie je ¢as vydaja vecere od 18.00 hod. do 22.00 hod. Restauracia
a bar je otvoreny od 7,30 hod. do 22.00 hod..

Zmena alebo zrusenie rezervacie a nenastupenie
na pobyt

Storno poplatky

Akékol'vek zmeny uskuto¢nenej online rezervacie zo strany klienta je mozné
uskutoc¢nit’ zaslanim e-mailu na adresu prevadzkovatela twin@penziontwin.sk,
telefonicky na cisle: +421 ......... . Pri poziadavke na zmenu uskutoc¢nenej online
rezervacie je Kklient povinny vidy uvadzat celé meno a adresu uvedené v online
rezervacii. Pokial’ klient pozaduje zmenu uskuto¢nenej online rezervacie, ktorej nie je
mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dovodov vyhoviet, prevadzkovatel
penziénu nie je povinny poziadavke klienta na zmenu uskuto¢nenej online rezervacie
vyhoviet, a klientovi nevznikd narok na nahradu skody ¢i akékol'vek iné plnenie zo
strany prevadzkovatel'a penziénu z dévodu nemoznosti zmeny online rezervacie.

Pri odstipeni klienta od zmluvy a stornovani objednanych sluzieb alebo v pripade
Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iastoéného stornovania objednanych
sluzieb nalezi penziénu odskodnenie vo forme storno poplatku, ktory je urceny
percentualnym vyjadrenim z ceny sluzieb v zavislosti od c¢asového useku, ktory
uplynul od stornovania sluzby a planovaného zaciatku poskytovania sluzieb.

Pokial’ nie je medzi penziénom a klientom dohodnuté inak, platia nasledovné storno
poplatky uréované z ceny sluzieb:

Stornovanie medzi 15 - 30 diom pred planovanym terminom zaciatku
poskytovania sluzieb predstavuje vySka storno poplatku ........ 50%
predpokladanej celkovej ceny;

Stornovanie medzi 7 - 14 dnom pred planovanym terminom zaciatku
poskytovania sluzieb predstavuje vySka storno poplatku ........ 70%
predpokladanej celkovej ceny;

Stornovanie 6 amenej dni pred planovanym terminom zaciatku poskytovania
sluzieb predstavuje vyska storno poplatku ........ 100% predpokladanej celkovej
ceny.

Vyska storno poplatku plati aj vpripade, ak klient nevykona konkrétny tikon
smerujuci k stornovaniu objednanych sluzieb, avsak fakticky nenastupi na pobyt.



V pripade odstipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade
Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a c¢iastoéného zrusenia rezervacie alebo
nenastipenia klienta na rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba,
umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) je prevadzkovatel’ penziénu opravneny
vzdat sa naroku na uhradu storno poplatku na zaklade predloZenia déveryhodného
dokazu o vaznej pric¢ine odstipenia klienta od zmluvy a zruSenie rezervacie alebo
Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a c¢iastoéného zrusenia rezervacie alebo
nenastuipenia klienta na rezervovany pobyt klientom.

Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim suhlasu s tymito VOP suhlasi a berie na
vedomie, ze prevadzkovatel penziénu je opravneny v pripade odstupenia klienta od
zmluvy a zruSenia rezervacie alebo c¢iasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a
Ciastocného zrusSenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt jednostranne zapocitat
pohladavku klienta na vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri uskuto¢neni
online rezervacie pobytu voci pohl'adavke prevadzkovatel'a penziénu na tihradu storno
poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP, a to vo vyske, v ktorej sa tieto pohl'adavky
vzajomne kryju, pricom sumu presahujucu hodnotu vziajomného zapoctu klienta a
prevadzkovatela penzionu v prospech klienta uhradi prevadzkovatel penziénu
klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet klienta, z ktorého
bola realizovana iihrada ceny pobytu pri online rezervacii pobytu.

Ak tento udaj nie je prevadzkovatelovi penziénu znamy, na ¢islo uctu, ktoré klient
prevadzkovatel'ovi penziénu oznami pri stornovani pobytu, a to do 30 pracovnych dni
odo dna nasledujiceho po dni odstipenia klienta od zmluvy a zrusSenia rezervacie
alebo ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iastoéného zruSenia rezervacie
alebo nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu
klientov znasa klient.

Osobitné ustanovenia

V pripade osobitnych poziadaviek klienta alebo zaujmu o rezervaciu doplnkovych
sluzieb je Kklient opravneny obratit sa na recepciu prevadzkovatela penziénu

telefonicky na telefénnom cisle: +421 ............ , e-mail: twin@penziontwin.sk.
Reklamacny poriadok

Pri uplatinovani zodpovednosti za vady sluzieb predavanych a poskytovanych
penziénom sa prava apovinnosti klienta a penziénu spravuju tymto reklamaénym
poriadkom.

V pripade, ak ma sluzba vadu spocivajucu v chybnom vybaveni izby alebo je vybavenie
poskodené, ma klient pravo reklamovat’ ju. Za vadu sa nepovazuje, ak neboli naplnené
ocakavania klienta, ale sluzba nie je postihnuta kvalitativnou vadou.


mailto:twin@penziontwin.sk

Ak Klient zisti, Ze sluzba ma vadu, nesmie dalej uzivat sluzbu aje povinny
bezodkladne informovat o tejto vade povereného zamestnanca penziéonu. Pravo na
reklamaciu sluzby zanikne, pokial nebolo uplatnené najneskér do 6 mesiacov od
poskytnutia sluzby. Klient pri uplatiovani reklamacie predlozi vSetky relevantné
doklady o poskytovani sluzby, u ktorej vytyka vadu.

O uplatneni reklamacie vyda penzion klientovi potvrdenie. Za odstranitené vady sa
povazuju vady, ktorych odstranenim neutrpi kvalita a vlastnosti sluzby. Ak ma sluzba
odstranitend vadu, ma klient pravo, aby tato bola riadne, bezplatne a bezodkladne
odstranena.

Za neodstranitelné vady sa povazuju vady, ktoré nemozno odstranit. V pripade
neodstranitenych vad, ktoré brania v riadnom uzivani sluzby ma klient pravo na 1/
opitovné poskytnutie sluzby, 2/ ndhradné ubytovanie, ak je to mozné, alebo 3/ pravo
od Zmluvy odstupit pred prenocovanim ana vratenie zaplatenej ceny. V pripade
neodstranite'nych vad, ktoré nebrania v riadnom uzivani sluzby, ma klient pravo na
primeranu zl'avu z ceny sluzby.

Na zaklade rozhodnutia klienta, ktoré z vysSie uvedenych prav si uplatinuje (podla
typu vady), penziéon vybavi reklamaciu ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie klientom, resp. v odovodnenych
pripadoch do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. O vybaveni reklamacie vyda
penzion klientovi doklad, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

RieSenie sporov

V pripade, Ze penzién nevyhovie Ziadosti klienta, ktory je spotrebitel'om, o napravu
sposobu vybavenia reklamacie alebo na nu klientovi neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, alebo ak sa klient domnieva, Ze penzion porusil jeho prava spotrebitel’a, ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternativheho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativnheho riesenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam tychto subjektov je
zverejneny na internetovej stranke MH SR www.mhsr.sk) alebo klient moZe na
rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit eurdépsku online platformu
alternativneho rieSenia sporov, ktora je dostupna na webovom portali
WWW.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient ma pravo volby, na ktory zuvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati. Viac informacii o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov sa nachadza na internetovej stranke MH SR a Slovenskej
obchodnej inSpekcie.


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/

Pripadné spory vzniknuté ztychto VOP a Zmluvy budi rieSené prislusSnym stidom
v Slovenskej republike, ktory bude rozhodovat spor podla zvoleného rozhodného
prava, ktorym je slovensky pravny poriadok.

Zavere¢né ustanovenia

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Pokial’ by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, nei¢innym
alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost’ alebo neudcinnost’ platnosti a
ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Tieto VOP nadobtudaju platnost’ a ti¢innost’ dna 1.11. 2023.

Penzion TWIN, Deménovska dolina, 031 01 Liptovsky Mikulas

Prevadzkovatel: TWIN Jasna, s.r.o.

Racianska 66
831 03 Bratislava



